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UGOVOR
o kori§éenju Web hosting servisa

Clan 1.
Predmet i pojmovi

Predmet Ugovora o koriséenju Web Hosting servisa (u daljiem tekstu: “Ugovor”) je omogucéavanje
Korisniku od strane BeotelNeta da svoju WWW Prezentaciju postavi na server BeotelNeta i ucini je
dostupnom 24 ¢asa dnevno preko Interneta, za Sta je Korisnik duzan da plati odredenu naknadu.

WWW Prezentacija predstavlja multimedijalnu informaciju koja mozZe da sadrzi tekst, zvuk, slike i grafiCka
reSenja, a do koje se mozZe doci putem Interneta, preko njene Internet adrese (URL).

Server BeotelNeta je raCunar, odnosno prostor na hard disku - memoriji raCunara BeotelNeta koji je u
stalnoj vezi s Internetom.

Internet predstavlja globalnu informativno-raCunarsku mrezu.
WWW (World Wide Web) predstavlja jedan od multimedijalnih servisa na Internetu.
URL predstavlja identifikator - adresu servera na Internetu.

Elektronska posta podrazumeva poseban servis u okviru Interneta koji omogucava slanje tekstualnih i
drugih poruka izmedu korisnika koji imaju vezu sa Internetom.

Pod aliasom za e-mail podrazumeva se prividna adresa elektronske posSte sa koje se sva posta
preusmerava na neku stvarno postojecu adresu elektronske poste koja licu koje Salje poruku ostaje
nepoznata.

FTP nalog je posebna adresa Korisnika na WWW Serveru BeotelNeta, do koje Korisnik moze doéi preko
Interneta i preko koga Korisnik moze menjati sadrzinu svoje WWW Prezentacije

Username-om se smatra korisniCko ime Korisnika pomoc¢u koga on pristupa svom FTP nalogu.

Dial-up konekcija je povezivanje s WWW Serverom BeotelNeta putem koriS¢enja PTT linije i modema.
Logovanje je postupak identifikacije korisnika.

ASCII log fajl je fajl koji sadrzi tekst.

Spam porukom se smatra svaka ona poruka koja koja se Salje korisniku bez njegovog znanija ili odobrenja
a kojoj je cilj reklamiranje ili obavestavanje korisnika o proizvodu ili usluzi. BeotelNet ¢e ovde postovati
stavove iznete u dokumentima RFC 2635 i preporukama datim od strane CAUCE (Coalition Against

Unsolicited Commercial Email).

HTML fajl je fajl koji sadrzi tekst i posebne kodove za formatizovanje WWW Prezentacija.



CGI program predstavlja racunarski program koji se izvrSava na Serveru BeotelNeta u sklopu prezentacije
Korisnika i posetiocima WWW prezentacije omogucuje odreden vid interaktivne komunikacije na osnovu
unosenja odredenih podataka od strane posetilaca u samu WWW prezentaciju i/ili uvid i preuzimanje
odredenih podataka sa WWW prezentacije od strane posetilaca.

Propisi RIPE-a predstavljaju pravila kojima se na medunarodnom planu jedinstveno reguliSe
registracija domena (adresa) na Internetu.

Clan 2
Osnovne obaveze BeotelNeta

BeotelNet se obavezuje:

1. Da omoguc¢i Korisniku da na Server BeotelNeta postavi svoju WWW Prezentaciju

2. Da omoguci neprekidnu vezu WWW Prezentacije Korisnika s Internetom, a u okviru Ugovorenih limita,
svojih kapaciteta i tehni¢kih moguénosti, kako je Korisnik odabrao u Korisni¢kom obrascu.

BeotelNet ¢e poceti sa ispunjenjem svojih obaveza tek kada od Korisnika primi naknadu za inicijalno
uklju€ivanje i uplatu nov€anog iznosa za prvi mesec koriséenja usluga koje su predmet ovog Ugovora, u
skladu s Cenovnikom.

Clan 3
Ostale obaveze BeotelNeta

BeotelNet se, pored osnovnih obaveza, obavezuje:

- Da na zahtev Korisnika omoguéi, neprekidno za sve vreme vazenja Ugovora, komunikaciju Korisnika s
tre¢im licima preko njegove WWW Prezentacije

- Da na zahtev Korisnika obavi registraciju domena za Korisnika, u skladu s propisima RIPE-a, i uz
naknadu u skladu sa cenovnikom BeotelNeta.

- Da sa otvaranjem hosting paketa Korisniku definiSe FTP parametre za aZuriranje prezentacije, kao i da
omoguci Korisniku pristup statistikama posec¢enosti WWW Prezentacije.

- Da odredi username Korisniku prilikom potpisivanja Korisni¢kog obrasca na osnovu njegovog predloga,
a ukoliko odabrani username vec¢ postoji da ponudi korisniku drugi username.

- Da obavesti Korisnika o konvencijama i preporukama iz oblasti telekomunikacionog prava, kao i o
Kodeksu pona$anja na Internetu koji se odnose na dozvoljenost sadrZaja Prezentacije Korisnika, a koji su
dostupni na sledeéim Internet adresama: http://www.ripe.net i http://www.internic.net i dr.

- Da svojim ponas$anjem ne vrsi povredu prava na zastitu tajnosti podataka u vezi Korisnika i njegove
prezentacije a koji su mu poznati, izuzev u slu¢ajevima izri€ito odredenim zakonom ili ovim Ugovorom.

Clan 4.
Osnovna obaveza Korisnika

Korisnik je obavezan da BeotelNetu isplati naknadu za izvrSene usluge.

Naknada se sastoji od jednokratne naknade za inicijalno ukljuéenje, utvrdene naknade za mesecno
koris¢enje ugovorenih usluga, kao i naknade za dodatni protok u slu€ajevima kada Korisnik prekoradi
protok ukljuéen u servis.

Visina naknade odredena je u Cenovniku BeotelNeta koji predstavlja sastavni deo Ugovora.

Odgovornost za registrovani domen snosi korisnik koji domen zahteva. Registracija naziva i imena
zasti¢enih zakonom (Zigova) pada na teret Korisnika koji domen zahteva.

Clan 5.
Vreme i nacin pla¢anja naknade

Korisnik je duZan da najkasnije u roku od 7 dana od dana zaklju¢enja Ugovora BeotelNetu isplati naknadu
za inicijalno uklju¢enje, kao i naknadu za prvi mesec koriS¢enja usluga koje su predmet Ugovora.



Korisnik je duzan da za svaki naredni obracunski period (mesecni ili godisnji) koris¢enja usluga koje su
predmet ovog Ugovora plati naknadu pre isteka tekué¢eg obracunskog perioda.

Radi ispunjenja obaveze iz stava 2. ovog ¢lana BeotelNet ¢e blagovremeno, 15 dana pre roka dospeca
obaveze Korisnika, dostaviti Korisniku profakturu-racun za plac¢anje.

Ukoliko korisnik propusti rok iz stava 3. ovog Clana BeotelNet ima pravo da, posto u pisanoj formi
opomene Korisnika, ispunjenje svojih obaveza suspenduje dok Korisnik na izvrdi plaé¢anje ili Ugovor
raskine jednostranom izjavom volje i po isteku veé plaéenog obracunskog perioda prestane s
ispunjavanjem svojih obaveza koje su predmet ovog Ugovora.

U slu€aju raskida iz stava 4. ovog ¢lana, naknadno obnavljanje Ugovora podrazumeva obavezu Korisnika
da plati naknadu za ponovno inicijalno uklju¢enje.

Clan 6.
Izmena Cenovnika

BeotelNet zadrzava pravo da jednostrano izmeni Cenovnik kojim odreduje visinu naknade Cije je pla¢anje
osnovna obaveza Korisnika po ovom Ugovoru.

Promena Cenovnika bi¢e obavezna za Korisnika samo ukoliko ga BeotelNet o promeni obavesti u pisanoj
formi na web prezentaciji BeotelNeta do dana dospeca obaveze placanja naknade za naredni obracunski
period i ukoliko Korisnik pristane na izmenjeni Cenovnik.

Clan7.
Nepristanak Korisnika na izmenjenu visinu naknade

Ukoliko Korisnik koga je BeotelNet blagovremeno obavestio o promeni Cenovnika na istu ne pristane,
duzan je o da o tome pismeno obavesti BeotelNet u roku od 3 dana od dana prijema obavestenja o izmeni
Cenovnika, te ¢e se time ovaj Ugovor smatrati raskinutim i prestati sa dejstvom po isteku ve¢ plaéenog
obracunskog perioda. Ukoliko Korisnik o svom nepristanku na izmenu Cenovnika ne obavesti BeotelNet u
Ugovorenom roku, smatraée se da je ovu izmenu prihvatio.

Clan 8.
Izmena visine naknade

BeotelNet ¢e definisati dozvoljen mesecni protok podataka za WWW Prezentaciju Korisnika. U slu€aju da
je protok podataka, meren u bilo kom smeru izmedu Korisnika i BeotelNeta, vec¢i od dozvoljenog
mesecénog protoka definisanog Cenovnikom, BeotelNet ¢e Korisniku fakturisati dodatni protok u skladu sa
Cenovnikom.

U slu&aju iz stava 1. ovog Clana BeotelNet je duzan da bez odlaganja pismeno obavesti Korisnika o visini
srednjeg mesecnog protoka podataka, kao i da ga obavesti o dodatnom iznosu naknade koju je Korisnik
duZan da plati zbog povecanog protoka podataka u vezi njegove WWW Prezentacije u toku tog meseca.
Uz ovo obavestenje BeotelNet ¢e Korisniku dostaviti novu profakturu-racun sa dodatnim iznosom.

Ukoliko Korisnik u roku od 7 dana od prijema dodatnog raguna-profakture iz stava 3. ovog Clana ne plati
BeotelNetu dodatni iznos naknade, BeotelNet ima pravo da, uz prethodno obavestenje Korisniku,
izvrSenje svojih obaveza po ovom Ugovoru suspenduje dok Korisnik ne izvrSi placanje ili moze ovaj
Ugovor bez otkaznog roka raskinuti.

Ukoliko protok informacija izmedu Korisnika i BeotelNeta postane takav da ugrozava
funkcionisanje mreze BeotelNeta i rad ostalih korisnika BeotelNeta, BeotelNet ima pravo da
izvrSenje svojih obaveza po ovom Ugovoru,uz prethodno obavestavanje Korisnika, jednostrano
suspenduje, a potom Ugovor moze i raskinuti bez otkaznog roka.



Clan 9.
Ostale obaveze Korisnika

Korisnik se obavezuje da obezbedi izradu svoje WWW Prezentacije koja ¢e biti postavljena na Server
BeotelNeta i to u obliku (formatu) koji je podoban za postavljanje na Server BeotelNeta bez daljih
intervencija i prilagodavanja Prezentacije od strane BeotelNeta.

Ispunjenje ove obaveze od strane Korisnika predstavlja odlozni uslov za ispunjenje obaveza BeotelNeta
po ovom Ugovoru.

Korisnik je duZan da sve promene svojih podataka koje se unose u Korisni¢ki obrazac, a koje nastupe
posle zakljuéenja ovog Ugovora, bez odlaganja saopsti BeotelNetu.

Korisnik se obavezuje da BeotelNetu pismeno i u najkratem roku, a najkasnije u roku od 3 dana od
promene, dostavi promenu svoje adrese, telefona, email adrese i drugih podataka koji su neophodni za
uspesnu komunikaciju izmedu BeotelNeta i Korisnika i obavljanje svih poslova BeotelNeta (podaci koje je
Korisnik naveo u Korisnickom obrascu), a u suprotnom BeotelNet ne odgovara za eventulnu Stetu koja iz
toga moze proisteci.

Clan 10.
Sadrzaj Prezentacije

Sadrzaj, izgled, namenu i funkcionisanje Prezentacije Korisnika samostalno odreduje Korisnik, poStujuci
pritom ograni¢enja postavljena Ugovorom, Opstim uslovima i zakonom. Pod istim uslovima Korisnik u toku
vazenja ovog Ugovora moze da vrSi izmene - azuriranje svoje WWW Prezentacije.

Clan 11.
Kad Prezentacija sadrzi CGI skriptove

Ukoliko WWW Prezentacija Korisnika sadrzi CGI skriptove napisane u programskom jeziku koji BeotelNet
dozvoljava i ako je koris¢enje CGl skripta dozvoljeno servisom, Korisnik ima pravo da postavi CGl skript.
Korisniku se omogucuje i koriséenje CGl skriptova koje postavlja BeotelNet.

BeotelNet zadrZzava pravo da ukine CGl skript ukoliko ustanovi da on ugroZava funkcionisanje servisa.

Clan 12.
Nedozvoljene Prezentacije

Sadrzaj, izgled, namena i funkcionisanje WWW Prezentacije Korisnika ne mogu biti suprotni imperativnim
zakonskim propisima Republike Srbije i medunarodnog prava, niti ugovorima, konvencijama i kodeksima
koje je prihvatio BeotelNet, a o €ijem prihvatanju od strane BeotelNeta je Korisnik obavesten.

Sadrzaj prezentacije smatra se nedozvoljenim narocito:

. ukoliko se njime vrSi krivi¢no delo ili privredni prestup;

. ukoliko se njime vrsi povreda odredaba autorskog prava i prava industrijske svojine;

. ukoliko se njime vrsi delo nelojalne konkurencije;

. ukoliko se njime ugrozavaju ili povreduju necija li€na prava;

. ukoliko se njime vrsi povreda dobrih poslovnih obi¢aja i pravila o za&titi prava potro$aca;

. ukoliko se njime vrsi povreda ugovora, konvencija i preporuka u oblasti telekomunikacionog prava kao i
Kodeksa ponaSanja na Internetu €iju je primenu pre zaklju€enja ili u toku trajanja ovog Ugovora prihvatio
BeotelNet, o kojima je Korisnik obavesten od BeotelNeta;

7. Korisnik se obavezuje da ni u kom obliku nece koristiti web server za slanje spama.

Ukoliko prezentacija Korisnika prekoraci okvire Web Hosting servisa, BeotelNet zadrzava pravo da, uz
blagovremeno obavestenje, ponudi Korisniku da prede na Namenski Server BeotelNeta.

U slu€aju da prezentacija Korisnika ugrozi bezbednost i integritet servera BeotelNeta, isti zadrzava pravo
da trenutno ugasi Web Hosting nalog Korisnika.

OO WN =



Clan 13.
Ograni¢enje odgovornosti BeotelNeta

BeotelNet nije odgovoran za eventualna zagusenja, kasnjenja ili greSke u funkcionisanju delova Interneta
na koje objektivno ne moze da utice.

BeotelNet ni na koji nacin ne odgovara za sadrzinu, izgled, namenu i funkcionisanje WWW Prezentacije
Korisnika, a posebno za poslovne rezultate i posledice proistekle usled koriS¢enja WWW Prezentacije,
kao i za ta€nost informacija i drugih materijala koje Korisnik primi od treéih lica - posetilaca WWW
Prezentacije.

BeotelNet ne odgovara za punovaznost i izvrSenje Ugovora koje, posredstvom svoje WWW Prezentacije,
Korisnik eventualno zakljuci sa tre¢im licima. BeotelNet ne odgovara za sigurnost WWW Prezentacije.
Korisnika u smislu njene nepovredivosti od strane trecih lica na Internetu i prava pristupa WWW
Prezentaciji trecih lica na Internetu, kao ni za eventualne Stete koje mogu da budu pri€injene WWW
Prezentaciji ili Korisniku od strane trecih lica na Internetu.

Clan 14.
Isklju¢iva odgovornost Korisnika za nedozvoljenu sadrzinuPrezentacije

Korisnik isklju¢ivo krivicno, gradanski i na bilo koji drugi na¢in odgovara za nedozvoljen sadrzaj, izgled,
namenu i funkcionisanje svoje Prezentacije. Korisnik odgovara BeotelNetu za svaku Stetu prouzrokovanu
usled nedozvoljenog sadrZaja svoje Prezentacije.

Clan 15.
Komunikacija izmedu BeotelNeta i Korisnika

Komunikacija ili obavestavanje strana po svim pitanjima bitnim za sprovodenje ovog Ugovora vrsi¢e se
isklju€ivo u pisanoj formi, pod kojom se podrazumeva slanje obavestenja putem pisma, elektronske poste
i fax-a.

Clan 16.
Promena odredaba Ugovora i Opstih uslova

BeotelNet zadrzava pravo da bez prethodne najave promeni pojedine ili sve odredbe ovog Ugovora i/ili
Opstih uslova, o ¢emu je duzan da bez odlaganja obavesti Korisnika.

Promena Ugovora i/ili Opstih uslova bi¢e obavezna za Korisnika od isteka perioda za koji je naknada vec¢
placena BeotelNetu, ukoliko Korisnik tu promenu prihvati. Ukoliko Korisnik promenu odredaba Ugovora i/ili
Opstih uslova ne prihvati duzan je da u roku od 3 dana od prijema obavestenja o promeni od BeotelNeta o
tome obavesti BeotelNet, a Ugovor ¢e se u tom slu€aju smatrati raskinutim na dan isteka obracunskog
perioda za koji je naknada ve¢ plaéena BeotelNetu. Ukoliko Korisnik ne obavesti BeoteINet o svom
neprihvatanju promene u roku iz prethodnog stava, smatrac¢e se da je promenu Ugovora i/ili Opstih uslova
prihvatio.

Clan 17.
Sastavni delovi ugovora

Ugovor izmedu BeotelNeta i Korisnika sadinjavaju zajedno Opsti uslovi, Cenovnik i Korisnicki
obrazac. Ugovor se smatra zakljuéenim kad Korisnik popuni i potpiSe Korisni¢ki obrazac, kojom
prihvata Ugovor, Opste uslove i Cenovnik. Prilikom potpisivanja Ugovora Korisniku ¢e biti
dostupni Opsti uslovi i vaze¢i Cenovnik.

Clan 18.
Zabrana ustupanja Ugovora i pristupanja Ugovoru

BeotelNet i Korisnik ne mogu svoja prava i duZnosti po ovom Ugovoru prenositi na trec¢a lica, niti tre¢a lica
mogu pristupati ovom Ugovoru, bez pismene saglasnosti druge strane.



Clan 19.
Klauzula o nadleznosti, merodavnom pravu i jeziku

Sporove po ovom Ugovoru strane ée reSavati ugovorno, a u slucaju da to nije moguce, bi¢e nadlezan sud
u Beogradu, uz primenu procesnog i materijalnog prava mesta suda. U slu€aju da je Ugovor zaklju€en sa
stranim licem i pored srpskog jezika glasi i na jeziku stranog lica, za sva tumacenja ¢e biti merodavan
tekst Ugovora na srpskom jeziku.

Clan 20.
Raskid Ugovora

BeotelNet ima pravo da iz bilo kog razloga raskine Ugovor uz otkazni rok od 30 dana, o éemu je duzan da
obavesti Korisnika pisanim putem.

Korisnik ima pravo da iz bilo kog razloga raskine ovaj Ugovor, uz obavezno obavestenje BeotelNetu u
pisanoj formi, najmanje 30 dana pre planiranog datuma raskida Ugovora.

U slu€aju raskida, Ugovor prestaje da vazi istekom obracunskog perioda za koji je naknada ve¢ placena
BeotelNetu.

Clan 21.
Dospelost plaéanja naknade u sluéaju raskida

U svim slucajevima raskida ovog Ugovora, bez obzira na osnov, Korisnik je duzan da odmah izmiri sve
neisplaéene iznose naknade po osnovu koris¢enja Web Hosting servisa.

Clan 22.
Vazenje Ugovora i Opstih uslova

Ovaj Ugovor se zaklju€uje na neodredeno vreme.

Prilozi:

PRILOG 1 - Cenovnik usluga

Paketi i cene Mini Web Midi Web Maxi Web
Setup 0 din 0 din 0 din

Linux paketi 1.490 din 4.590 din 6.990 din
Windows paketi 1.490 din 8.990 din 12.990 din

napomena: Cene su iskazane bez PDV-a.



